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1. Objetivo

O Cddigo de Conduta é um instrumento de realizagdo dos principios, visdo e missdo da empresa. Serve para orientar as agdes de seus colaboradores e
explicitar a postura social da empresa em face dos diferentes publicos com os quais interage. E da maxima importancia que seu contelido seja refletido
nas atitudes das pessoas a que se dirige e encontre respaldo na alta administragdo da empresa, que tanto quanto o ultimo empregado contratado tem a
responsabilidade de vivencia-lo. O Cédigo de Conduta costuma trazer para a empresa harmonia, ordem transparéncia, tranquilidade, em razdo dos

referenciais que cria, deixando um lastro decorrente do cumprimento de sua miss&do e de seus compromissos.

2. Aplicagao

Aplicam-se a todos os processos da HOXXIS, a todos os clientes, colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos da empresa

Item

Descrigcédo

Responsavel

Colaborador

01

Clientes

Desenvolver produtos e servicos que agregam beneficios reais ao cliente dentro de suas
especificagdes com boa relagéo custo / beneficio, adequados a cada situagao.

Responder as duvidas técnicas sobre produtos e sua utilizagéo correta e segura.

Registrar e solucionar as reclamacdes sobre produtos e servicos.

Socios

Fazer bom uso dos recursos fisicos e financeiros, visando o crescimento da empresa.
Reportar os resultados através de relatérios e demonstrativos contabeis confiaveis.
Resguardar as informagdes estratégicas da organizagao.

Fornecedores e Parceiros

Priorizar o fornecedor com elevado padrédo ético, ao bom relacionamento, e que atendam nossos
requisitos de qualidade e custo.

Concorrentes

Repudiamos a propina e outras praticas de concorréncia desleal.
Condenamos a veiculagdo de informagdes inveridicas.

Meio Ambiente

Trabalhar com compromisso, Responsabilidade, Respeito, Consciéncia e Atitude com o Meio
Ambiente.

A preocupacdo com o Meio Ambiente esta presente em todas as nossas decisdes, auxiliando que
0s negdcios da empresa sejam sustentaveis.

Ao Governo

Cumprimos com as leis vigentes, pagamos os devidos impostos
Repudiamos a corrupgéo.

A Comunidade

Estimular nossos colaboradores a realizarem trabalhos voluntarios.
Repudiamos o trabalho forgado, escravo e infantil.

Colaboradores

Respeitar as diversidades de sexo, idade, cor, raga, orientagdo sexual, religido e politica.
Repudiamos qualquer tipo de discriminagéo

Recrutamos, selecionamos e promovemos com base nas qualificacbes, competéncias,
performances e experiéncia.

Valorizar a dignidade humana, buscando o bem-estar fisico e psicolégico de todos.

Respeitamos o livre arbitrio dos colaboradores para liberdade de associa¢édo e negociagao coletiva.
Agimos de acordo com a legislagdo em vigor (jornada de trabalho, salarios, beneficios, medicina e
seguranga ocupacional).

Oferecemos instalagdes limpas e adequadas como refeitdrio e sanitarios.

N&o incentivar a competicdo desmedida e a depreciagao.

Nao utilizar bebidas alcodlicas, drogas ou atos ilicitos durante a jornada de trabalho.

Cumprir o regulamento interno.

Manter sigilo sobre as informacgdes pertinentes a empresa (clientes, fornecedores, produtos etc.)
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